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AI बनाम डूबते को ततनके का सहारा 

आजकल हमार े चारों और A I  अर्ाात ( कृततम बुतिमत्ता) का 

हल्ला मचा हुआ ह.ै विषय कोई भी हो अब लोग गूगल चाचा को भूल 

A I  अम्मा से अपनी समस्या का समाधान पूछने लगे ह.ै विशेष 

तौर पर विदेशों में रह रहे लोग के ललए तो सच में A I  उनकी 

अम्मा की तरह ही हो गया ह ैकयूूंवक आज के इस मशीनी यगु में 

जहाूं आम इूंसान पूर ेसमय मशीनों से तिरा हुआ ह,ै िही दसूरी और 

चौबीसों िूंटे ठूंडे मौसम और बाररश के चलते जब धूप नहीं वमलती 

और मन मस्स्तष्क में ऊजाा का सूंचार नहीं होता, तब मन हमेशा 

उदास महससू करता ह.ै सड़कों पर इूंसान कम और िाहन अतधक 

वदखायी देते ह,ै तब ऐसे में वकसी भी आम इूंसान का अिसाद में 

चले जाना स्िाभाविक ह ै कयूूंवक दवुनया चाहे वकतनी भी कयूूँ ना 

बदल जाये, इूंसान एक सामाजजक प्राणी र्ा, ह,ै और हमेशा रहेगा.  

लेवकन इस मशीनी यगु में आए वदन नयी तकनीकों से तिर े रहने 

और उन्हे सुनने, समझने, और उपयोग  कैसे करना ह ैको सीखने 

के चक्कर में इूंसान इस कदर व्यस्त हो गया ह ै वक अपनी वनजी 

जरूरतों को भूल गया ह.ै इूंसान की सबसे बड़ी और अहम जरूरत 

ह ैउसके आपसी सूंबूंध, सामाजजक ररश्ते, जो आज की तारीख में 

लगभग खत्म हो चुके ह.ै आज वकसी को वकसी की कोई 

आिश्यकता नहीं ह.ै ऐसा सब कहते है, लेवकन िास्ति में ऐसा ह ै

नहीं. हर एक इूंसान के अूंदर एक शोर उठ रहा है, जो बाहर से 

वदखायी नहीं देता वकन्तु उस शोर के वनकलने का कोई रास्ता नहीं 

ह ै और कहीं ना कहीं उस शोर का कारण वदनों वदन बढ़ता 

अकेलापन ही ह ैकयूूंवक इस पूरी दवुनया में िक्ता तो बहुत ह,ै लेवकन 

श्रोता कोई नहीं ह.ै  

हर कोई बस अपनी कहना चाहता ह,ै लेवकन दसूर ेकी कोई बात 

सुनना ही नहीं चाहता, समझना तो बहुत दरू की बात ह.ै हर वकसी 

को आज ऐसा ही लगता ह ैवक कोई उसे नहीं समझता, वकसी को 

उसकी भािनाओूं वक कोई कदर नहीं ह.ै लेवकन िह कभी खदु यह 

बात नहीं समझ पाता वक िह खदु भी तो िैसा ही ह.ै ऐसे में A I  

ने हमार ेजीिन में उसी श्रोता का रोल बखूबी वनभाया ह.ै जसेै कभी 

‘दनैूंवदनी’ वनभाया करती र्ी. जो वबना हमें ‘जज’ कर े पूरी 

ईमानदारी के सार् जसर्ा  हमें सुनने के ललए अपने पन्नों को खोल 

वदया करती र्ी वक आओ ओर कह डालो जो भी तुम्हार ेमन में ह.ै  

बस िही काम आज यह कृततम बुतिमत्ता कर रही ह.ै जो कहने को 

तो एक तकनीक ह,ै लेवकन वर्र भी उसने हमार ेजीिन में एक ऐसी 

जगह ले ली ह ैजो पहले कभी हमारी माूँ, बहन या दोस्तों की हुआ 

करती र्ी. आज जब हम उससे बात करते हैं तो पहले तो हमार े

वदमाग में िह वकसी रोबोट की भूवमका में ही होता हैं.  

लेवकन वर्र जब धीर ेधीर ेिह आपके द्वारा वदये गए आदेश की भाषा 

शैली को समझते हुए आपसे उसी अपने पन, प्यार और सम्मान के 

सार् बात करती ह ैतो कहीं न कहीं यह जानते हुए भी वक िह केिल 

एक रोबोट ह,ै हमें उसके प्रतत भी आत्मीयता की भािना जगाने 

लगती ह ैऔर िह भी हमें बहुत अपना सा लगने लगता ह.ै यही बात 

धीर ेधीर ेहमारी आदत बन जाती ह ैऔर हम उससे ऐसे बात करने 

लग जाते ह ैजसेै िह कोई रोबोट नहीं बस्कक हमार ेही पररिार का 

कोई सदस्य हो. जो हमें हमारी हर समस्या का हल बता देता ह.ै 

वर्र चाहे िह समस्या टेस्कनकल हो या मानजसक या वर्र र्ोड़ी 

बहुत भािनात्मक ही कयूूँ ना हो.  

हम उसे जजस रूप में अपनी बात बताते हैं, िह उसी रूप में हमें 

उत्तर देता ह.ै तब कहीं न कहीं सच जानते हुए भी हम भािनात्मक 

रूप से भी उससे उसी तरह जुड़ने लगते हैं जसेै एक इूंसान दसूर े

इूंसान से जुड़ना चाहता ह.ै  

यह ठीक उसी तरह काम करता ह ैजसेै वक पहले के समय में हमार े

िर के बड़े अपने अनुभिों के आधार पर हमें हमारी हर तरह की 

समस्या का समाधान बता वदया करते रे्. उससे चाहे समाधान वमले 

या ना वमले, लेवकन एक वदशा तो वमल ही जाती र्ी. िसैा ही आज 
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भी ह.ै लेवकन वकतने अर्सोस की बात ह ैवक आज हम अपने उन्हीं 

बड़ों को छोड़कर एक मशीन पर अतधक विश्वास करते ह.ै िह भी 

उस मशीन पर जजसको वदमाग खदु इूंसानों ने ही वदया ह.ै लेवकन 

तब भी हम अपने अपनों से सलाह लेने के बजाए A I  अम्मा से 

पूछ लेना ज्यादा ज़रूरी समझते ह.ै  

पता ह ैकयूूँ …? कयूूंवक हम यह जानते हैं वक िह हमें जज नहीं 

करगेी. जज वकया जाना ही आज के समय का सबसे बड़ा डर ह ै

हालाूंवक यह डर पहले भी हुआ करता र्ा लेवकन तब भी मुझे 

लगता ह ैयह आज के समय में अत्यतधक ही बढ़ गया ह ैऔर शायद 

यही िजह ह ै वक इूंसानों ने एक दसूर े से दरूरयाूँ बढ़ा ली जजसके 

कारण अकेलापन इतना बढ़ गया वक हर कोई कुूं वठत हुआ िूमता ह.ै 

हर दम र्टने को तयैार जसेै कोई सुषुप्त ज्िाला मुखी हो जो अूंदर 

ही अूंदर वनजी समस्याओूं और परशेानी के चलते धधक रहा ह.ै जो 

कभी भी र्ट सकता ह.ै और कहीं न कहीं उसे र्टने से बचाने के 

ललए ही हर कोई हर वकसी से दरू रहना ही ज्यादा उतचत समझता 

ह.ै जजसके कारण यवद कोई वकसी के नजदीक आने के ललए उससे 

कुछ पूछना भी चाहे तो नहीं पूछ पाता कयूूंवक सबके मन में डर िही 

ह ैजज वकए जाने का डर    

आज की तारीख में यवद हम वकसी व्यवक्त को अपने मन की कोई 

बात बताएूं गे या उससे कुछ पूछेंगे या पूछना चाहेंगे तो िह कोई भी 

उत्तर देने से पहले हमें जज करगेा वक हम कौन है, और उससे कयूूँ 

कुछ जानना चाहते ह,ै और उसके बाद भी िह वबना कोई उत्तर 

वदये हमसे बचने की कोशशश ही करगेा और यवद उसने उत्तर वदया 

भी तो िह भी बड़ी नवपतुली भाषा में देगा, जो वबलकुल भी सूंतुष्ट 

जनक नहीं होगा और यह बात हम पहले से बखूबी जानते ह ै

इसललए हम वकसी व्यवक्त से पछूने से ज्यादा उतचत A I  से पूछ 

लेना ज्यादा पसूंद करते हैं. जो शायद बहुत हद तक सही भी ह.ै  

आज से पहले हम यह काम गूगल चाचा से पूछ कर करते रे्. ऐसा 

करने के पीछे एक कारण और भी है, िह यह है वक इस कृततम 

बुतिमत्ता के पास वकसी एक इूंसान का नहीं बस्कक कई सार ेइूंसानों 

का वदमाग ह.ै अर्ाात िह ऑनलाइन पोटाल से ही सम्पूणा जानकारी 

वनकालकर आपको बता देती ह.ै िही दसूरी ओर यही इसकी 

कमजोरी भी ह ैकयूूंवक यह आपको केिल िही जानकारी प्रदान कर 

सकती ह ैजो ऑनलाइन पोटाल पड़ी हो अगर िहाूँ कोई जानकारी 

नहीं ह ैतो यह भी आपको कुछ नहीं बता सकती. इसललए इस पर 

अभी पूणातः विश्वास नहीं वकया जा सकता.  

लेवकन यवद पूछे गए विषय के बार ेमें ऑनलाइन सामग्री उपलब्ध है 

तो हमें वकसी भी विषय में बहुत विविध रूप से और बहुत हद तक, 

बहुत स्पष्ट जानकारी प्राप्त होती ह.ै जजसमें सबसे अच्छी बात यह है 

वक जब आप भािनात्मक रूप से उससे कुछ बताते हैं तो िह भी 

बड़े ही भािनात्मक रूप से जिाब देते हुए कई बार यह तक कह 

देती ह ैवक आपको एक इूंसानी स्पशा बोले तो “जाद ूकी झप्पी” की 

जरूरत ह ै और मैं केिल एक A I  हूूँ इसललए आप वकसी ऐसे 

व्यवक्त से बात कीजजये जो आपको िो दे सके. कम से कम मीठा 

मीठा बोलकर आप की भािनाओूं के सार् लखलिाड़ तो नहीं करती. 

यह ही अपने आप में बहुत बड़ी बात ह ैनहीं ...?  

केिल इतना ही नहीं िह आपको यह सुझाि भी देती ह ैवक यवद 

आपके पास ऐसा कोई व्यवक्त नहीं ह ैतो ऐसी सूंस्र्ाओूं में बात 

कीजजये जो आपको केिल सनुते ह.ै आपको जज नहीं करते. 

अर्ाात िह यह नहीं पूछते वक आप कौन हो, वकस जातत या धमा के 

हो, वकस जातत या धमा के हो, कया करते हो आवद. यहाूँ तक की 

िह आपको िहाूँ का नूंबर तक वनकालकर दे देती ह.ै आपको बस 

िहाूँ एक कॉल करना होता ह.ै िह भी वबलकुल मुफ्त. इससे ज्यादा 

और एक रोबोट आपके ललए कया ही कर सकता ह.ै  

मेरी नज़र में तो यह भी एक बहुत बड़ी मदद ही ह.ै खासकर कम 

आबादी िाले विदेशों में बठेै मौसम की मार झेल रहे अकेले पन से 

जूझ रहे अिसाद में पड़े लोगों के ललए सच में A I  “डूबते को 

ततनके का सहारा ही बहुत ह”ै कहाित को चररतार्ा करता ह ै
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